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INTRODUCCION

1. Bienvenida

iBienvenido a la Guia de Viajes del Inglés para Viajar! Nos alegra que hayas decidido dar este paso
para mejorar tu experiencia de viaje aprendiendo inglés. Esta guia esta disenada para ser tu
companera confiable en cada etapa de tu aventura, desde la planificacién hasta el regreso a casa.
No importa si eres un principiante o tienes conocimientos basicos, aqui encontraras las
herramientas y el vocabulario que necesitas para desenvolverte con confianza en cualquier

situacion.

2. Como usar esta guia

Esta guia estd estructurada de manera que puedas encontrar facilmente la informacién que
necesitas, ya sea que estés preparando tu viaje, en el aeropuerto, explorando una nueva ciudad, o

lidiando con una emergencia. Aqui te explicamos cdmo aprovechar al maximo cada seccién:

+ Capitulos Tematicos: Cada capitulo aborda un aspecto especifico del viaje, desde los
preparativos iniciales hasta situaciones especificas como comer en restaurantes o manejar

emergencias.

« Vocabulario Esencial y Frases Utiles: Al final de cada seccién, encontrards listas de

vocabulario y frases clave que puedes memorizar o llevar contigo para referencia rapida.

» Consejos Practicos: A lo largo de la guia, hemos incluido consejos practicos y culturales

para ayudarte a entender mejor el contexto y mejorar tu experiencia.

* Ejercicios Practicos: Algunos capitulos incluyen ejercicios y ejemplos practicos para

ayudarte a practicar y reforzar tu aprendizaje.

Te recomendamos leer la guia completa antes de tu viaje para familiarizarte con el contenido y

luego utilizarla como referencia durante tu viaje.

ceyren.com
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3. Beneficios de aprender inglés para viajar

Aprender inglés antes de viajar te ofrece numerosos beneficios que haran tu experiencia mas

placentera y enriquecedora:

Comunicacién Efectiva: El inglés es el idioma mas hablado a nivel internacional. Poder
comunicarte en inglés te permitird interactuar con personas de diferentes culturas, hacer

amigos y obtener informacién valiosa.

Mayor Autonomia: Con un buen manejo del inglés, podrds moverte con mayor
independencia. Ya no dependeras tanto de guias o intermediarios para realizar

reservaciones, pedir direcciones o resolver problemas.

Mejor Comprensién Cultural: Conocer el idioma te ayudara a entender mejor la cultura y

las costumbres locales, permitiéndote apreciar mas profundamente tu destino.

Respuesta Rapida en Emergencias: En caso de emergencias médicas o situaciones
imprevistas, tener conocimientos de inglés te permitira comunicarte rapidamente con

servicios de emergencia y obtener la ayuda que necesitas.

Experiencia de Viaje Enriquecida: Desde leer menus y sefnales hasta participar en tours y
actividades, el inglés amplia tus opciones y te permite aprovechar al maximo cada

momento de tu viaje.

Esperamos que disfrutes aprendiendo y usando inglés con esta guia. jFeliz viaje y buena suerte en

tu aventura linguistica!
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CAPITULO 1: PREPARATIVOS PARA EL VIAJE

1. Planificacion del viaje

Reservas de vuelos
Vocabulario esencial:

* Flight (vuelo)

* Ticket (billete)

FLIGHT

* One-way (ida)

KA 4532
JL 5633
AC 3146

DESTINATION
PARIS
NEW YORK
LONDON
ROMF

* Round-trip (iday vuelta) RK 7553 7

AV 5245
KL 9483

* Layover (escala)
* Departure (salida)
e Arrival (llegada)

* Boarding pass (tarjeta de embarque)

TIME STATUS

12:45 BOARDING
13:30 ON TIME
13:50 ON TIME
14:20 DELAYED
14:45 ON TIME
15:10 ON TIME
15:30 DELAYED

* Gate (puerta)
* Baggage claim (reclamo de equipaje)

Frases utiles:

* "I'd like to book a flight to [destino]." (Me gustaria reservar un vuelo a [destino].)

* 'Is this a direct flight?" (;Es este un vuelo directo?)

+ "What time does the flight depart/arrive?" (;A qué hora sale/llega el vuelo?)

« "Can | have a window/aisle seat, please?" (;Puedo tener un asiento junto a la ventana/en el

pasillo, por favor?)

Reservas de alojamiento
Vocabulario esencial:

e Hotel (hotel)

© 2022 Ceyren. All rights reserved.

ceyren.com

hello@ceyren.com




@ ceyren

CERTIFICATE YOUR ENGLISH

Hostel (hostal)

Reservation (reserva)

Check-in (registro)

Check-out (salida)

Single room (habitacion individual)
Double room (habitacion doble)

Suite (suite)

Breakfast included (desayuno incluido)

Wi-Fi (Wi-Fi)

Frases utiles:

“I'd like to book a room for [numero] nights." (Me gustaria reservar una habitacién para

[nimero] noches.)

“Do you have any vacancies?" (;Tienen habitaciones disponibles?)
"Is breakfast included?" (;Estd incluido el desayuno?)

"What time is check-out?" (;A qué hora es la salida?)

2. Documentacion y tramites

Pasaportes y visas

Vocabulario esencial:

Passport (pasaporte)

Visa (visa)

Embassy (embajada)

Consulate (consulado)

Expiration date (fecha de caducidad)

Renewal (renovacion)

© 2022 Ceyren. All rights reserved.
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* Entry requirements (requisitos de entrada)
* Immigration (inmigracién)
* Customs (aduanas)
Frases utiles:
*  "Do | need a visa to enter [pais]?" (;Necesito una visa para entrar a [pais]?)
*  "Where is the embassy of [pais]?" (;Donde esta la embajada de [pais]?)

* "My passport is expiring soon. How can | renew it?" (Mi pasaporte caduca pronto. ;Cémo

puedo renovarlo?)
*  "What are the entry requirements for [pais]?" (;Cudles son los requisitos de entrada para
[pais]?)
Seguros de viaje

Vocabulario esencial:

» Travel insurance (seguro de viaje)

» Coverage (cobertura)

* Medical expenses (gastos médicos)

» Trip cancellation (cancelacién de viaje)
* Lost luggage (equipaje perdido)

e Claim (reclamo)

* Policy (pdliza)
Frases utiles:

* "lI'd like to purchase travel insurance." (Me gustaria comprar un seguro de viaje.)

* "What does this policy cover?" (;Qué cubre esta pdliza?)

* "How do I file a claim?" (;Codmo presento un reclamo?)

* "Does this insurance cover medical expenses abroad?" (;Este seguro cubre gastos médicos

en el extranjero?)

ceyren.com
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3. Vocabulario esencial

Términos de aeropuerto

Departure lounge (sala de embarque)

Boarding gate (puerta de embarque)

Security check (control de seguridad)

Baggage claim area (area de reclamo de equipaje)
Customs declaration (declaracion de aduanas)

Duty-free shop (tienda libre de impuestos)

Flight number (hnimero de vuelo)

Términos de hotel

Reception (recepcion)

Room service (servicio a la habitacion)
Housekeeping (servicio de limpieza)

Concierge (conserje)

Amenities (comodidades)

Reservation confirmation (confirmacion de reserva)

Late check-out (salida tardia)

4. Frases utiles

Preguntar por direcciones

"Excuse me, can you tell me how to get to [lugar]?" (Disculpe, {puede decirme como llegar

a [lugar]?)
"Is it far from here?" (;Esta lejos de aqui?)

"Can | walk there?" (;Puedo ir caminando?)

10
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» "Which way is the [lugar]?" (;.En qué direccién esta el/la [lugar]?)

Consultas en la aduana
* "Do you have anything to declare?" (;Tiene algo que declarar?)
* "I'm here on vacation/business." (Estoy aqui de vacaciones/negocios.)
* "How long will you be staying?" (;Cuanto tiempo se quedara?)

« "I'm staying for [nUmero] days/weeks." (Me quedaré [numero] dias/semanas.)

1
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CAPITULO 2: EN EL AEROPUERTO

1. Check-in y embarque

Check-in:

Vocabulario esencial:

* Check-in counter (mostrador de facturacion)
* Boarding pass (tarjeta de embarque)

» Passport (pasaporte)

+ Luggage/Baggage (equipaje)

* Carry-on (equipaje de mano)

*  Weight limit (limite de peso)
Frases utiles:

* "Where is the check-in counter for [airline]?" (;Donde estd el mostrador de facturacion de

[aerolineal?)
* "I'd like to check in for my flight." (Me gustaria hacer el check-in para mi vuelo.)

+ "Can | have an aisle/window seat?" (;Puedo tener un asiento en el pasillofjunto a la

ventana?)
* '"Is there a weight limit for carry-on luggage?" (;Hay un limite de peso para el equipaje de
mano?)
Embarque:
Vocabulario esencial:
* Boarding gate (puerta de embarque)
* Boarding time (hora de embarque)

* Priority boarding (embarque prioritario)

12
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* Final call (dltima llamada)
* Delayed (retrasado)
* On time (a tiempo)
Frases utiles:
* "What is the boarding time for this flight?" (;Cual es la hora de embarque para este vuelo?)

* "Where is the boarding gate for flight [nUmero de vuelo]?" (;Dénde estd la puerta de

embarque para el vuelo [numero de vuelo]?)
* 'Is this flight on time?" (;Este vuelo estd a tiempo?)

* "Has the boarding gate changed?" (;Ha cambiado la puerta de embarque?)

2. Seguridad y aduanas

Seguridad:

Vocabulario esencial:

» Security check (control de seguridad) T | JT —|
» Metal detector (detector de metales)
* X-ray machine (maquina de rayos X)
* Liquids (liquidos)

» Electronics (electréonicos)

* Shoes off (quitarse los zapatos)

* Belt (cinturdn)
* Tray (bandeja)
Frases utiles:
* "Do | need to take off my shoes?" (;Necesito quitarme los zapatos?)
* "Should | remove my laptop from my bag?" (;Debo sacar mi laptop de la bolsa?)

e "Can | carry liquids in my hand luggage?" (;Puedo llevar liquidos en mi equipaje de mano?)

13
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“Is this the line for security check?" (;Es esta la fila para el control de seguridad?)

Aduanas:

Vocabulario esencial:

Customs (aduanas)

Declaration form (formulario de declaracién)
Goods to declare (bienes para declarar)
Duty-free (libre de impuestos)

Green channel (canal verde - nada que declarar)

Red channel (canal rojo - algo que declarar)

Frases utiles:

"Do | need to fill out a customs declaration form?" (;Necesito llenar un formulario de

declaracion de aduanas?)
“| have nothing to declare." (No tengo nada que declarar.)
"Where is the customs area?" (;Dénde estd el drea de aduanas?)

“Can | go through the green channel?" (;Puedo pasar por el canal verde?)

3. Reclamo de equipaje

Vocabulario esencial:

Baggage claim (reclamo de equipaje)
Baggage carousel (cinta transportadora de equipaje)
Lost luggage (equipaje perdido)

Baggage receipt (recibo de equipaje)

Oversized baggage (equipaje de gran tamano)

Baggage service desk (mostrador de servicio de

equipaje)

14
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Frases utiles:

"Where can | find the baggage claim area?" (;Dénde puedo encontrar el area de reclamo

de equipaje?)
"My luggage is missing." (Mi equipaje esta perdido.)
"This is my baggage receipt." (Este es mi recibo de equipaje.)

"Where do | report lost luggage?" (;Donde reporto equipaje perdido?)

4. Vocabulario esencial

Senales y letreros

Departures (salidas)

Arrivals (llegadas)

Restrooms (bahos)

Baggage claim (reclamo de equipaje)
Check-in (facturacion)

Security (seguridad)

Customs (aduanas)

Information (informacion)
Exit (salida)

Gate (puerta)

Frases para emergencias

Vocabulario esencial:

Emergency (emergencia)
Help (ayuda)

Police (policia)

15

ceyren.com

© 2022 Ceyren. All rights reserved. he”O@Ceyren.Com




@ ceyren

CERTIFICATE YOUR ENGLISH

* Fire (fuego)
* Medical assistance (asistencia médica)
» First aid (primeros auxilios)
* Lost and found (objetos perdidos)
Frases utiles:
* "l need help!" (jNecesito ayuda!)
+ "Call the police!" (jLlama a la policia!)
* '"There's a fire!" (Hay un incendio!)
* "I need medical assistance." (Necesito asistencia médica.)

* "Where is the lost and found office?" (;Dénde esta la oficina de objetos perdidos?)

16
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CAPITULO 3: TRANSPORTE

1. Transporte publico

Autobuses

Vocabulario esencial:
* Bus stop (parada de autobus)
* Bus route (ruta de autobus)
* Bus schedule (horario de autobus)
* Ticket (billete)

* Fare (tarifa)

* Transfer (transbordo)
* Destination (destino)
Frases utiles:
* "Where is the nearest bus stop?" (;Dénde esta la parada de autobus mas cercana?)
*  "Which bus goes to [destino]?" (;Qué autobus va a [destino]?)
* "How much is the fare?" (;Cuanto cuesta la tarifa?)
* "Do | need to transfer to another bus?" (;Necesito hacer transbordo a otro autobus?)
* "Can you tell me when we reach [destino]?" (;Puede decirme cuando lleguemos a
[destino]?)
Trenes
Vocabulario esencial:
* Train station (estaciéon de tren)
+ Platform (andén)

e Train schedule (horario de tren)
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Ticket counter (taquilla)

One-way ticket (billete de ida)
Round-trip ticket (billete de ida y vuelta)
Express train (tren expreso)

Local train (tren local)

Frases utiles:

"Where can | buy a ticket?" (;Dénde puedo comprar un billete?)

"Which platform does the train to [destino] leave from?" (;De qué andén sale el tren hacia

[destino]?)
"Is this a direct train?" ((Es este un tren directo?)
"How long is the trip to [destino]?" (;Cuanto dura el viaje a [destino]?)

"Does this train stop at [estacion]?" (;Este tren para en [estacion]?)

2. Taxis y servicios de viaje compartido

Vocabulario esencial:

Taxi (taxi)

Ride-sharing service (servicio de viaje compartido)
Driver (conductor)

Fare (tarifa)

Meter (taximetro)

Tip (propina)

Destination (destino)

Pick-up location (lugar de recogida)

Frases utiles:

"Can you call me a taxi?" (;Puede llamarme un taxi?)
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* "l need aride to [destinol." (Necesito un viaje a [destino].)

* "How much will it cost to go to [destino]?" (;Cudnto costard ir a [destino]?)
+ "Please take me to this address." (Por favor, lléveme a esta direccion.)

* "Can you drop me off here?" (;Puede dejarme aqui?)

* "Where can | find the ride-sharing pick-up area?" (;Dénde puedo encontrar el area de

recogida de servicios de viaje compartido?)

3. Alquiler de coches
Vocabulario esencial:

* Car rental (alquiler de coches)

* Rental agreement (contrato de alquiler)
* Insurance (seguro)
» Driver's license (licencia de conducir)

* Fuel policy (politica de combustible)

* Mileage limit (limite de kilometraje)

+ GPS (GPS)
« Additional driver (conductor adicional)
Frases utiles:
* "I'd like to rent a car." (Me gustaria alquilar un coche.)
* "What are the rental rates?" (;Cuales son las tarifas de alquiler?)
* "Is insurance included?" (;Esta incluido el seguro?)
e "Can | add an additional driver?" (;Puedo anadir un conductor adicional?)
* "What is the fuel policy?" (;Cual es la politica de combustible?)

* "Do you offer GPS with the rental?" (;Ofrecen GPS con el alquiler?)
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4. Vocabulario esencial

Direcciones

Turn left (gira a la izquierda)

* Turn right (gira a la derecha) P
r &

» Go straight (sigue recto)

* Intersection (interseccion)

» Traffic light (semaforo)

* Roundabout (rotonda) - =

* Highway (autopista)

« EXit (salida)
» Entrance (entrada)
Frases utiles:
* "How do I get to [destino]?" (:Codmo llego a [destino]?)
* "Can you give me directions to [destino]?" (;Puede darme direcciones a [destino]?)
* 'Is it far from here?" (;Esta lejos de aqui?)

* "Should | take the highway?" (;Debo tomar la autopista?)

Conversaciones con conductores
Vocabulario esencial:

» Traffic (trafico)

* Route (ruta)

* Toll (peaje)

* Shortcut (atajo)
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« Destination (destino)
» Passenger (pasajero)
* Fare (tarifa)
Frases utiles:
* '"Is there a lot of traffic right now?" (;Hay mucho trafico ahora?)
* "Can you take a shortcut?" (;Puede tomar un atajo?)
* "Do we need to pay any tolls?" (,Necesitamos pagar algun peaje?)
* "How long will it take to get there?" (;Cuanto tiempo tomara llegar alli?)

* 'Is this the fastest route?" (;Es esta la ruta mas rapida?)
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CAPITULO 4: ALOJAMIENTO

1. Check-in y check-out

Check-in:

HOTEL BOOKING
Vocabulario esencial:

* Reservation (reserva)

* Room key (llave de la habitacion) %

+ |dentification (identificacion)

* Front desk (recepcion)

* Registration form (formulario de registro)
» Deposit (depdsito)
Frases utiles:

* "l have a reservation under the name [nombrel" (Tengo una reserva a nombre de

[nombrel.)

"I'd like to check in, please." (Me gustaria registrarme, por favor.)
e "Can | have a room with a view?" (;Puedo tener una habitaciéon con vista?)

* "What time is check-out?" ((A qué hora es la salida?)

Check-out:
Vocabulario esencial:
+ Bill (factura)
* Charges (cargos)
* Receipt (recibo)
* Late check-out (salida tardia)

» Luggage storage (guardaequipaje)
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Frases utiles:
* "I'd like to check out, please." (Me gustaria hacer el check-out, por favor.)
* "Can | have a copy of the bill?" (;Puedo tener una copia de la factura?)
* '"Are there any additional charges?" (;Hay algun cargo adicional?)

* "Can | leave my luggage here for a few hours?" (;Puedo dejar mi equipaje aqui por unas

horas?)

2. Servicios y comodidades

Vocabulario esencial:

*+ Room service (servicio a la habitacion)
* Housekeeping (servicio de limpieza)

e Laundry service (servicio de lavanderia)
* Gym (gimnasio)

* Spa (spa)

* Pool (piscina)

» Breakfast buffet (desayuno buffet)

*  Wi-Fi (Wi-Fi)
» Concierge (conserje)
Frases utiles:
* '"Is breakfast included?" (;Estd incluido el desayuno?)
* "How do | access the Wi-Fi?" (;Coémo accedo al Wi-Fi?)
* "Can | have extra towels, please?" (;Puedo tener toallas extra, por favor?)
* "What time does the gym open?" (;A qué hora abre el gimnasio?)

* "Can | book a spa appointment?" (;Puedo reservar una cita en el spa?)
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3. Resolver problemas

Vocabulario esencial:

Complaint (queja)

Issue (problema)

Maintenance (mantenimiento)
Refund (reembolso)

Noise (ruido)

Air conditioning (aire acondicionado)

Safe (caja fuerte)

Frases utiles:

"There is an issue with my room." (Hay un problema con mi habitacion.)

"The air conditioning isn't working." (El aire acondicionado no funciona.)

"Can | change rooms, please?" (;Puedo cambiar de habitacién, por favor?)

"There's too much noise in my room." (Hay demasiado ruido en mi habitacion.)

‘I would like to speak to the manager." (Me gustaria hablar con el gerente.)

4. Vocabulario esencial

Tipos de habitaciones

Single room (habitacion individual)

Double room (habitacion doble)

Twin room (habitacién con dos camas individuales)
Suite (suite)

Family room (habitacion familiar)

Connecting rooms (habitaciones comunicadas)

© 2022 Ceyren. All rights reserved.
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* Deluxe room (habitacién de lujo)

* Standard room (habitacién estandar)

Servicios del hotel
* Reception (recepcion)
* Lobby (vestibulo)
* Elevator (ascensor)
* Restaurant (restaurante)
* Bar (bar)
* Business center (centro de negocios)
» Parking (estacionamiento)
* Shuttle service (servicio de transporte)
» Tour desk (mostrador de tours)

« Room amenities (comodidades de la habitacidon)
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CAPITULO 5: COMER Y BEBER

1. En el restaurante

Hacer reservas

Vocabulario esencial:

* Reservation (reserva)

+ Table (mesa)

* Party (grupo)

* Non-smoking (no fumadores)

*  Window seat (asiento junto a la ventana)

* High chair (silla alta)

e Special occasion (ocasién especial)
Frases utiles:

* "I'd like to make a reservation for [numero] people." (Me gustaria hacer una reserva para

[nUmero] personas.)

 "Do you have any tables available for tonight?" (;Tienen mesas disponibles para esta

noche?)
* "Can we have a table by the window?" (;Podemos tener una mesa junto a la ventana?)
* "We need a high chair for a child." (Necesitamos una silla alta para un nifo.)

* '"lt's a special occasion." (Es una ocasién especial.)

Pedir comida
Vocabulario esencial:
« Menu (menu)

* Appetizer (aperitivo)
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Main course (plato principal)

Dessert (postre)

Beverage (bebida)

Waiter/Waitress (camarero/camarera)
Bill/Check (cuenta)

Tip (propina)

Frases utiles:

"Can | see the menu, please?" (;Puedo ver el menu, por favor?)

"What do you recommend?" (;Qué recomienda?)

“I'll have the [plato], please." (Tomaré el [plato], por favor.)

"Can | get this without [ingrediente]?" (;Puedo recibir esto sin [ingrediente]?)

"Could we have the bill, please?" (;Podemos tener la cuenta, por favor?)

2. Cafeterias y bares

Vocabulario esencial:

Coffee (café)

Tea (té)

Espresso (espresso)

Latte (latte)

Cappuccino (capuchino)

Beer (cerveza)

Wine (vino)

Cocktail (coctel)

Happy hour (hora feliz)

Non-alcoholic (sin alcohol)
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Frases utiles:
* "I'd like a coffee with milk, please." (Me gustaria un café con leche, por favor.)
e "Can | have a decaf coffee?" (;Puedo tener un café descafeinado?)
* "What beers do you have on tap?" (;Qué cervezas tienen de barril?)
* "I'll have a glass of red wine." (Tomaré una copa de vino tinto.)

* '"Is there a happy hour special?" (;Hay una oferta de hora feliz?)

3. Vocabulario esencial

Menu y platos comunes
* Soup (sopa)

e Salad (ensalada)

» Steak (bistec)
* Chicken (pollo)

* Fish (pescado)

ey

* Pasta (pasta)
* Pizza (pizza)

* Burger (hamburguesa)

» Fries (papas fritas)

e Ice cream (helado)
» Cake (pastel)
Frases utiles:
* "What is the soup of the day?" (;Cuadl es la sopa del dia?)
* "Does this dish come with a side?" (;Este plato viene con acompanamiento?)

* '"Is the fish fresh?" (;Es fresco el pescado?)
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* "Can | have the dressing on the side?" (;Puedo tener el aderezo aparte?)

* '"Is there a vegetarian option?" (;Hay una opcién vegetariana?)

Como expresar preferencias y restricciones alimentarias
Vocabulario esencial:
» Allergies (alergias)

* Gluten-free (sin gluten)

* Vegetarian (vegetariano)

?
)

* Vegan (vegano)

*  Nut-free (sin nueces)

';9

* Dairy-free (sin lacteos)

r

* Spicy (picante)

+ Mild (suave)
Frases utiles:

* "l have a nut allergy." (Tengo alergia a las nueces.)

* 'Is this dish gluten-free?" (;Este plato es sin gluten?)

* "I'm a vegetarian. Do you have any meat-free dishes?" (Soy vegetariano. ;Tienen algun plato

sin carne?)
* "l prefer my food not too spicy." (Prefiero mi comida no muy picante.)

* "Do you have any vegan options?" (;Tienen opciones veganas?)
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CAPITULO 6: COMPRAS

1. Compras en tiendas y mercados

Vocabulario esencial:
* Store (tienda)
* Market (mercado)
* Shopping mall (centro comercial)
* Boutique (boutique)

*  Window shopping (mirar vitrinas)

* Price tag (etiqueta de precio)

* Sale (rebaja)
* Discount (descuento)
Frases utiles:
* "Where is the nearest shopping mall?" (;Donde esta el centro comercial mas cercano?)
e "Can | try this on?" (;Puedo probarme esto?)
+ "Do you have this in a different size/color?" (;Tienen esto en otra talla/color?)
* "How much does this cost?" (;Cuanto cuesta esto?)

* '"Is there a sale on this item?" (;Hay una rebaja en este articulo?)

2. Pagar y negociar precios
Vocabulario esencial:
» Cash (efectivo)
* Credit card (tarjeta de crédito)
* Debit card (tarjeta de débito)

* Receipt (recibo)
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Bargain (regatear)
Price (precio)
Tax (impuesto)

Total (total)

Frases utiles:

"Can | pay with a credit card?" (;Puedo pagar con tarjeta de crédito?)
"Do you accept debit cards?" (;Aceptan tarjetas de débito?)

"Can | get a receipt, please?" (;Puedo tener un recibo, por favor?)

“Is this the final price?" (;Es este el precio final?)

"Can you give me a discount?" (;Me puede dar un descuento?)

3. Devoluciones y cambios

Vocabulario esencial:

Return (devolucioén)
Exchange (cambio)
Refund (reembolso)

Policy (politica)

Warranty (garantia)

Damaged (danado)

Receipt (recibo)

Frases utiles:

"I would like to return this item." (Me gustaria devolver este articulo.)
“Can | exchange this for a different size?" (;Puedo cambiar esto por otra talla?)
"What is your return policy?" (;Cual es su politica de devoluciones?)

"Can | get a refund?" (;Puedo obtener un reembolso?)
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* '"This item is damaged." (Este articulo esta danado.)

4. Vocabulario esencial

Ropa y tallas
Vocabulario esencial:
e Shirt (camisa)

* Pants (pantalones)

» Dress (vestido)

» Skirt (falda)
=i oL
e

* Shoes (zapatos) A

+ Size (talla) q“ | ; ‘i l ‘ e
] 71 % L ==

* Small (pequeno)

* Medium (mediano)
* Large (grande)
» Extra large (extra grande)
* Fitting room (probador)
Frases utiles:
* "What size is this?" ((Qué talla es esta?)
* "Do you have this in size [talla]?" (;Tiene esto en la talla [talla]?)

e "Can | try these shoes in a size [nUmero]?" (;Puedo probarme estos zapatos en la talla

[Nnimero]?)

« 'This doesn't fit. Do you have a larger/smaller size?" (Esto no me queda bien. ;Tienen una

talla mas grande/pequefna?)

* "Where is the fitting room?" (;Dénde esta el probador?)
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Productos y descripciones
Vocabulario esencial:
» Electronics (electronicos)

* Groceries (comestibles)

* Souvenirs (recuerdos)

e Cosmetics (cosméticos)
* Jewelry (joyeria)
* Quality (calidad)

* Brand (marca)

* New (nuevo)

e Used (usado)
* On sale (en oferta)
* Limited edition (edicion limitada)
Frases utiles:
* "Is this product new or used?" (;Este producto es nuevo o usado?)
* "What is the warranty on this item?" (;Cual es la garantia de este articulo?)
« "Is this on sale?" (¢Esto esta en oferta?)
* "Do you have more of this product in stock?" (;Tienen mas de este producto en stock?)

* "Can you describe the features of this item?" (;Puede describir las caracteristicas de este

articulo?)
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CAPITULO 7: EMERGENCIAS Y SALUD

1. Buscar ayuda médica

Vocabulario esencial:
* Doctor (doctor)
* Hospital (hospital)
* Clinic (clinica)

* Pharmacy (farmacia)

* Prescription (receta)

* Appointment (cita)
* Emergency room (sala de emergencias)
* Health insurance (seguro médico)
Frases utiles:
* "l need to see a doctor." (Necesito ver a un doctor.)
* '"Is there a hospital nearby?" (;Hay un hospital cerca?)
* "l need medical assistance." (Necesito asistencia médica.)
* "Where is the nearest pharmacy?" (;Dénde esta la farmacia mas cercana?)
* "l have an appointment with Dr. [nombre]." (Tengo una cita con el Dr. [nombre].)
* "Canyou call an ambulance?" (;Puede llamar a una ambulancia?)

* "l need a prescription for this medication." (Necesito una receta para este medicamento.)

2. Denunciar pérdidas o robos
Vocabulario esencial:

» Police (policia)

* Theft (robo)
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* Lost (perdido)

* Report (denuncia)

+ Stolen (robado)

+ l|dentification (identificacion)
» Passport (pasaporte)

* Wallet (cartera)

* Phone (teléfono)

* Insurance (seguro)

Frases utiles:

* "I need to report a theft." (Necesito denunciar un robo.)

+ "My wallet has been stolen." (Me han robado la cartera.)

* "l lost my passport." (Perdi mi pasaporte.)

* "Where is the nearest police station?" (;Ddnde esta la comisaria mas cercana?)

* "Can you help me fill out a report?" (;Puede ayudarme a llenar una denuncia?)

* "l need a copy of the police report for my insurance." (Necesito una copia de la denuncia

policial para mi seguro.)

* "My phone is missing." (Mi teléfono esta perdido.)

3. Vocabulario esencial

Enfermedades y sintomas
Vocabulario esencial:

+ Fever (fiebre)

+ Headache (dolor de cabeza)

» Stomachache (dolor de estémago)

* Cough (tos)

© 2022 Ceyren. All rights reserved.
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* Sore throat (dolor de garganta)
+ Cold (resfriado)
*  Flu (gripe)
* Allergy (alergia)
+ Pain (dolor)
* Dizziness (mareo)
* Rash (erupcion)
Frases utiles:
* "l have a fever." (Tengo fiebre.)
* "I have a headache." (Tengo dolor de cabeza.)

« 'l feel dizzy." (Me siento mareado/a.)

| have a rash on my skin." (Tengo una erupcién en la piel.)
"I'm allergic to [alérgeno]." (Soy alérgico/a a [alérgeno].)
"I've been coughing a lot." (He estado tosiendo mucho.)

"My throat is sore." (Tengo dolor de garganta.)

Servicios de emergencia

Vocabulario esencial:

Emergency services (servicios de emergencia)

Ambulance (ambulancia)

Fire department (departamento de bomberos)
Police (policia)

Emergency number (numero de emergencia)

First aid (primeros auxilios)

CPR (reanimacién cardiopulmonar)

© 2022 Ceyren. All rights reserved.
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* Accident (accidente)
* Fire (incendio)
* Rescue (rescate)
Frases utiles:
* "Call emergency services!" (jLlame a los servicios de emergencia!)
* "I need an ambulance." (Necesito una ambulancia.)
* '"There is a fire." (Hay un incendio.)
* "l need help immediately." (Necesito ayuda inmediatamente.)
* "Someone is injured." (Alguien esta herido.)
* "What's the emergency number here?" (;Cual es el nUmero de emergencia aqui?)

* "Can you perform CPR?" (;Puede realizar la reanimacion cardiopulmonar?)
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CAPITULO 8: ATRACCIONES TURISTICAS

1. Preguntar por informacion

Vocabulario esencial:

Information desk (mostrador de informacion)

.83/
Brochure (folleto) 2O

Map (mapa)
Tourist attraction (atraccion turistica) \
¢ N

Visitor center (centro de visitantes)

Opening hours (horarios de apertura)
Admission fee (tarifa de entrada)

Guided tours (visitas guiadas)

Frases utiles:

"Excuse me, where can | find the information desk?" (Disculpe, ;ddnde puedo encontrar el

mostrador de informaciéon?)

"Could you give me a brochure/map of the area?" (;Podria darme un folleto/mapa de la

zona?)

"What are the opening hours of this attraction?" (;Cuales son los horarios de apertura de

esta atraccion?)
"How much is the admission fee?" (;Cuanto cuesta la entrada?)

"Do you offer guided tours?" (;Ofrecen visitas guiadas?)

2. Horarios y entradas

Vocabulario esencial:

Opening hours (horarios de apertura)
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e Closing time (hora de cierre)
» Ticket office (taquilla)
* Admission fee (tarifa de entrada)
* Free admission (entrada gratuita)
* Group discount (descuento para grupos)
*  Family ticket (boleto familiar)
* Audio guide (guia de audio)
Frases utiles:
+ "What time does the attraction open/close?" (;A qué hora abre/cierra la atraccién?)
* "Where is the ticket office?" (;Ddnde esté la taquilla?)
* "Do you offer free admission for children?" (;Ofrecen entrada gratuita para ninos?)
* '"Is there a discount for groups?" (;Hay descuento para grupos?)

* "Can | purchase tickets online?" (;Puedo comprar boletos en linea?)

3. Tours y guias

Vocabulario esencial:

* Guided tour (visita guiada)

* Audio guide (guia de audio)

» Tour operator (operador turistico)
» Sightseeing tour (tour turistico)

* Walking tour (tour a pie)

* Bus tour (tour en autobus)

» Private tour (tour privado)
* Local guide (guia local)

Frases utiles:
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"Do you offer guided tours of the area?" (;Ofrecen visitas guiadas de la zona?)
"How long does the guided tour last?" (;Cudnto dura la visita guiada?)

“Is there an audio guide available?" (;Hay guias de audio disponibles?)

"Can | book a private tour?" (;Puedo reservar un tour privado?)

"Where can | find a local guide?" (;Dénde puedo encontrar un guia local?)

4. Vocabulario esencial

Monumentos y sitios historicos

Vocabulario esencial:

Monument (monumento)

Landmark (punto de referencia)
Historic site (sitio historico)

Castle (castillo)

Cathedral (catedral)

Museum (museo)

Archaeological site (sitio arqueoldgico)
Park (parque)

Statue (estatua)

Frases utiles:

"Where is the nearest museum?' (;Dénde esta el museo mas cercano?)
"Can you tell me about this monument?" (;Puede contarme sobre este monumento?)

"Is photography allowed inside the cathedral?" (;Se permite la fotografia dentro de la

catedral?)

"What are the must-see landmarks in the area?" (;Cuales son los puntos de referencia

imperdibles en la zona?)
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Actividades al aire libre

Vocabulario esencial:

Nature reserve (reserva natural)

X

Hiking trail (sendero para caminatas)

o

Picnic area (area de picnic) ~ ‘

Beach (playa)

Scenic viewpoint (mirador)
Wildlife observation (observacion de vida silvestre)
Adventure sports (deportes de aventura)

Camping (campamento)

Frases utiles:

"Where is the nearest hiking trail?" (;Dénde esta el sendero para caminatas mas cercano?)
“Is there a picnic area in the park?" (;Hay un area de picnic en el parque?)

"Can you recommend a good beach for swimming?" (;Puede recomendarme una buena

playa para nadar?)

"Are there any scenic viewpoints nearby?" (;Hay algun mirador escénico cerca?)
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CAPITULO 9: CONECTANDO CON GENTE

1. Frases cotidianas y cortesias

Vocabulario esencial:

Hello (Hola)

Good morning (Buenos dias)
Good afternoon (Buenas tardes)
Good evening (Buenas noches)

Please (Por favor)

Thank you (Gracias)

You're welcome (De nada)
Excuse me (Perddn)

I'm sorry (Lo siento)

Yes (Si)

No (No)

Frases utiles:

"Hello, how are you?" (Hola, ;como estas?)
"Good morning, may | ask you a question?" (Buenos dias, ;puedo hacerte una pregunta?)

"Good afternoon, could you help me, please?" (Buenas tardes, ;podrias ayudarme, por

favor?)

"Excuse me, where is the nearest restroom?" (Perddn, ;donde esta el bano mas cercano?)
"Thank you for your help." (Gracias por tu ayuda.)

"You're welcome, anytime." (De nada, en cualquier momento.)

“I'm sorry, | don't understand." (Lo siento, no entiendo.)
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"Yes, of course." (Si, por supuesto.)

"No, thank you." (No, gracias.)

2. Conversaciones basicas

Vocabulario esencial:

Name (Nombre)

Age (Edad)

Occupation (Ocupacion)
Nationality (Nacionalidad)

Family (Familia)

Hobbies (Pasatiempos)

Travel (Viajar)
Food (Comida)
Weather (Clima)

City (Ciudad)

Frases utiles:

"What's your name?" (;Cual es tu nombre?)

"How old are you?" (;Cudntos anos tienes?)

"What do you do for a living?" (;A qué te dedicas?)
"Where are you from?" (;De ddnde eres?)

"Do you have any siblings?" (;Tienes hermanos?)

"What do you like to do in your free time?" (;Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?)
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"Have you traveled anywhere interesting recently?" (;Has viajado a algun lugar interesante

recientemente?)
"What kind of food do you enjoy?" (;Qué tipo de comida te gusta?)
"How's the weather today?" (;Coémo estd el clima hoy?)

"What's your favorite thing about this city?" (;Cudl es tu cosa favorita de esta ciudad?)

3. Cultura y etiqueta

Vocabulario esencial:

Customs (Costumbres)

Traditions (Tradiciones)

Etiquette (Etiqueta)
Respect (Respeto)
Politeness (Cortesia)

Personal space (Espacio personal)

Gestures (Gestos)

Taboos (Tabues)
Hospitality (Hospitalidad)

Tipping (Propina)

Frases utiles:

"What are some local customs here?" (;Cuales son algunas costumbres locales aqui?)

"Are there any traditions | should be aware of?" (;Hay alguna tradicidon de la que deberia

estar enterado?)

“Is there a particular etiquette | should follow?" (;Hay alguna etiqueta particular que

deberia seguir?)
"How can | show respect in your culture?" (;Cémo puedo mostrar respeto en tu cultura?)

"Is personal space important here?" (;Es importante el espacio personal aqui?)
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"Are there any gestures that are considered rude?" (;Hay algun gesto que se considere

grosero?)
"What taboos should | avoid?" (;Qué tabues deberia evitar?)

"How important is hospitality in your culture?" (;Qué tan importante es la hospitalidad en

tu cultura?)

‘Do people usually tip in restaurants here?" (;La gente suele dejar propina en los

restaurantes aqui?)

4. Vocabulario esencial

Saludos y despedidas

Vocabulario esencial:

Hello (Hola)
Goodbye (Adios)
See you later (Nos vemos luego)

Take care (Cuidate)

Have a nice day (Que tengas un buen dia)

Good night (Buenas noches)

See you soon (Hasta pronto)

Expresiones comunes

Vocabulario esencial:

| don't understand (No entiendo)

Can you repeat that, please? (;Puedes repetir eso, por favor?)

How do you say [palabra] in [idioma]? (;Cémo se dice [palabra] en [idioma]?)
I'm sorry, | don't speak [idioma]. (Lo siento, no hablo [idiomal].)

Can you help me, please? (;Puedes ayudarme, por favor?)
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| need [cosal. (Necesito [cosal.)

* Where is [lugar]? (;Dénde esta [lugar]?)
* Thank you very much. (Muchas gracias.)
* You're welcome. (De nada.)

* Excuse me, do you have a moment? (Disculpe, ;tiene un momento?)
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CAPITULO 10: RECURSOS ADICIONALES

1. Diccionarios y aplicaciones utiles
Diccionarios:

+ Utiliza diccionarios bilinglies o monolingles para consultar palabras y frases en inglés y en
tu idioma nativo. Algunos diccionarios populares son Merriam-Webster, Oxford Dictionary

y Cambridge Dictionary.
Aplicaciones:

* Moodle: Puedes usar tus cursos de ceyren a traves del movil con la aplicacién de Moodle y

estar conectado alla donde vayas.

2. Cursos y materiales de aprendizaje adicionales
Cursos en linea:

* Ceyren: en la web de ceryen tienes varios cursos para complementar tu inglés o para
aprender desde cero. Un buen curso para complementar esta guia es el minicurso de
ingles para viajes donde practicaras situaciones reales y pronunciaras las palabras clave y

frases frecuentes.
Materiales de aprendizaje:

e Libros de texto: Busca libros de texto disenados para

estudiantes de inglés como segundo idioma (ESL) que
cubran gramatica, vocabulario y habilidades de

comunicacion.

* Cuadernos de ejercicios: Utiliza cuadernos de ejercicios
especificos para practicar habilidades de lectura, escritura,

comprension auditiva y expresion oral en inglés.

* Recursos en linea: Explora sitios web como el blog de

Ceyren para descargar recusos gratuitos y seguir

aprendiendo.
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3. Consejos finales para aprender inglés mientras viajas

Practica constante: Intenta utilizar el inglés en situaciones cotidianas, como ordenar

comida en un restaurante o preguntar direcciones.

Interaccién con hablantes nativos: Aprovecha cualquier oportunidad para hablar con

hablantes nativos de inglés, ya sea en tours, eventos sociales o en tu alojamiento.

Inmersién total: Sumérgete en el idioma inglés escuchando musica, viendo peliculas y

programas de television en inglés, y leyendo libros y periddicos en inglés.

Aprende de tus errores: No tengas miedo de cometer errores al hablar inglés. Cada error

es una oportunidad de aprendizaje.

Mantén una actitud positiva: Aprender un nuevo idioma puede ser desafiante, pero

mantén una actitud positiva y persevera en tu viaje de aprendizaje.
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CONCLUSION

1. Resumen y recomendaciones finales

En este viaje de aprendizaje de inglés para viajar, hemos explorado una variedad de temas
disenados para ayudarte a sentirte mas cémodo y seguro al comunicarte en inglés mientras
exploras el mundo. Desde los preparativos para el viaje hasta las interacciones con la gente local y
la inmersidn en la cultura, has adquirido herramientas valiosas que te permitiran disfrutar al

maximo de tus experiencias de viaje.

Recuerda practicar regularmente, ya sea utilizando aplicaciones de idiomas, participando en
conversaciones con hablantes nativos o consumiendo medios en inglés. La practica constante es

clave para mejorar tus habilidades linguisticas.

2. Agradecimientos

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento por acompanarme en este viaje de aprendizaje.
Espero que hayas encontrado utiles los recursos y consejos compartidos aqui y que te sientas mas

seguro al enfrentarte a situaciones en inglés durante tus viajes.

3. Informacién de contacto y redes sociales

Si deseas seguir aprendiendo o tienes alguna pregunta adicional, no dudes en ponerte en

contacto conmigo a través de las siguientes plataformas:
» Correo electrénico: hello@ceyren.com

+ Sijtio web: www.ceyren.com

 Redes sociales:

» Facebook: facebook.com/ceyren

* Threads: ceyren_oficial

+ Instagram: instagram.com/ceyren_oficial/

iGracias nuevamente y que tengas un viaje seguro y lleno de aprendizaje!
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APENDICES

1. Listas de vocabulario

Vocabulario para aeropuerto:

Check-in (facturacion)

Boarding pass (tarjeta de embarque)
Gate (puerta de embarque)

Security (seguridad)

Departure (salida)

Arrival (llegada)

Baggage claim (recogida de equipaje)
Terminal (terminal)

Customs (aduana)

Passport control (control de pasaportes)

Vocabulario para transporte:

Bus (autobus)

Train (tren)

Taxi (taxi)
Metro/subway (metro)
Tram (tranvia)

Bicycle (bicicleta)

Car (coche)

Motorbike (motocicleta)

Ferry (ferry)
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+ Ticket (billete)
Vocabulario para comida y restaurantes:
* Menu (menu)
* Appetizer (aperitivo)
* Main course (plato principal)
* Dessert (postre)
* Beverage (bebida)
* Water (agua)
*  Wine (vino)
+ Coffee (café)
+ Tea (té)

* Tip (propina)

2. Ejercicios practicos
EJERCICIO 1
1. Completa las siguientes frases con las palabras adecuadas:
a) (Donde esta la puerta de embarque?
b) Necesito una reserva de hotel para dos noches.
c) ¢Puedo pagar con tarjeta de crédito?
EJERCICIO 2
2. Traduce las siguientes frases al inglés:
a) Tengo una reserva en el hotel.
b) ;Cuanto cuesta este billete?
c) (Donde esta la parada de autobus?

EJERCICIO 3
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3. Imagina gque estas en un restaurante y practica ordenar comida y bebidas en inglés.
EJERCICIO 4

4. Practica la conversacion con el empleado de la taquilla utilizando las siguientes frases en

inglés:

a) Saluda al empleado y preguntale sobre los horarios de los trenes.
b) Pregunta sobre el precio del billete para tu destino.

c) Confirma la disponibilidad de asientos en un tren especifico.

d) Pregunta sobre la duracion del viaje.

e) Expresa tu preferencia por un billete de ida y vuelta o solo de ida.

f) Agradece al empleado por su ayuda antes de irte.

Respuestas:
EJERCICIO 1:
a) Where is the boarding gate?
b) | need a hotel reservation for two nights.
c) Can | pay with a credit card?
EJERCICIO 2:
a) | have a reservation at the hotel.
b) How much does this ticket cost?
c) Where is the bus stop?
EJERCICIO 3:

Las respuestas pueden variar segun las ordenes especificas de comida y bebida que se

practiquen, pero aqui hay un ejemplo:
*  Waiter: Good evening, may | take your order?
* You: Yes, I'd like to start with the appetizer of the day, please.

* Waiter: Sure, and for your main course?
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You: I'll have the grilled salmon, please.
Waiter: Would you like anything to drink?

You: Yes, I'll have a glass of white wine, please.

EJERCICIO 4:

a)

e)

f)

Employee: Hello, how can | help you? You: Good morning! Could you please tell me about

the train schedules?
You: How much is the ticket to [tu destino]? Employee: The ticket to [tu destino] is $X.

You: Are there any available seats on the [hora] train to [tu destino]? Employee: Yes, there

are seats available on the [hora] train.

You: How long does the journey take? Employee: The journey takes approximately

[duracion del viaje].

You: I'd like a round-trip ticket to [tu destino], please. Employee: Sure, a round-trip ticket

will cost SY.

You: Thank you for your help! Employee: You're welcome, have a safe trip!
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